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¿Las perso-
nas pode-
mos tener
una marca?
¿Podemos
u t i l i z a r l a
para mejo-
rar nuestras
relaciones

profesionales y empresariales?
¿Cómo puede conseguir que
seamos mejor valorados, reco-
nocidos y visibles? ¿Cómo po-
demos gestionar la percepción
que los demás tienen de noso-
tros y utilizarlo en el entorno
personal y empresarial?

Aunque la marca es un con-
cepto muy arraigado en nuestra
sociedad, estas preguntas pare-
cen extrañas cuando las aplica-
mos a las personas. No somos
conscientes de que todos tene-
mos una marca, de que somos
valorados y tenidos en cuenta
en función de la percepción
que los demás tienen de noso-
tros y de nuestro trabajo. En
muchos casos, puede marcar la
diferencia en una negociación,
en una entrevista de trabajo, en
una promoción, al dirigir un
equipo o ante un cliente. La
Marca Personal va a convertirse
en un elemento diferencial en
el entorno conectado y compe-
titivo del siglo XXI. ¿Sabes ya
cuál es la tuya?

Las marcas comerciales
fuertes transmiten confianza,
nos dan seguridad, eliminan la
incertidumbre a la hora de to-
mar una decisión y por esa ra-
zón, estamos dispuestos a pa-
gar más por ellas. Las marcas
importantes se han desarrolla-
do descubriendo, desarrollan-
do y comunicando aquellos
atributos que las hacen diferen-
tes y sobresalientes. ¿Y si los
profesionales gestionásemos
las marcas igual que las gran-
des empresas? Hoy en día,
nuestro esfuerzo y la ayuda de
la tecnología nos permiten con-
seguirlo.

Podemos decir que una Mar-
ca Personal es la percepción que
tiene nuestro entorno de las ca-
racterísticas y atributos que nos
hacen sobresalir, diferenciar-
nos y ser tenidos en cuenta por
los que necesitan de nuestros
servicios. Descubrir nuestra
Marca Personal es la mejor ma-
nera de sobrevivir en un entor-
no como el actual.

Algunas personas se escan-
dalizan cuando se habla de
Marca Personal, porque consi-
deran que reduce a las perso-
nas a simples objetos o produc-
tos. Es curioso comprobar
como, incluso, organizaciones
o movimientos poco suscepti-
bles de ser acusados de mer-
cantilistas, han llegado a crear
marcas muy fuertes, como Gre-

enpeace o NOLOGO de Naomi
Klein. Una Marca Personal
fuerte sólo puede serlo si se ha
hecho un análisis profundo de
uno mismo, de las fortalezas y
debilidades, los recursos perso-
nales, el talento y sobre todo de
nuestros valores y prioridades.
Surge del interior. De otra for-
ma, carecería de credibilidad.
No es una imagen artificial,
sino el reflejo de lo que somos y
de lo que pensamos. Una Mar-
ca Personal no se crea, se descu-
bre. Una Marca Personal se
basa en la claridad, la consisten-
cia y la autenticidad. Cuando se
tiene una Marca Personal fuer-
te, las decisiones son más fáci-
les y nos ayuda a ser percibidos
como profesionales fiables y va-
liosos.

¿Se puede aplicar el concepto
de marca a un equipo o departa-
mento? Por supuesto. Vivimos
en un entorno en el que todo es
etiquetado de una forma cons-
ciente o inconsciente. Una mar-
ca puede aplicarse a cualquier
grupo de personas que se rela-
ciona con otras. Una marca no
puede existir aislada. Para so-
brevivir, una marca necesita in-
teractuar y satisfacer las necesi-
dades de los demás.

En una economía que está
estandarizando los procesos,
homogeneizando los productos

y convirtiendo a los profesiona-
les en commodities, es impres-
cindible diferenciarse y que se
reconozca el valor que aporta-
mos como personas, profesio-
nales y equipos. La mejor for-
ma de conseguirlo es descu-
briendo y comunicando nues-
tra marca. En un mundo en el
que nadie es imprescindible, te-
ner una Marca Personal, nos
hace ser más tenidos en cuenta.
Es el momento de ponerse ma-
nos a la obra.

El procedimiento es similar
al de la creación de una marca
de producto o de empresa. Esta-
blecer un objetivo personal o
profesional. Revisar profunda-
mente quiénes somos, qué po-
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demos aportar, qué necesidades
podemos satisfacer, en qué mer-
cado podemos ser valiosos. Apli-
car las leyes de la Marca Perso-
nal. Escoger las herramientas de
marketing y comunicación más
apropiadas y establecer un plan.

La Marca Personal no es una
idea nueva. Lleva casi una déca-
da aplicándose en EEUU bajo la
denominación de Personal
Branding y apadrinada por gu-
rús de la talla de Tom Peters o
Peter Drucker. Se puede decir
que se basa en principios muy
antiguos: el conocimiento de
uno mismo y de los demás para
satisfacer las necesidades de am-
bos. Implica redescubrir el valor
de las personas en todos los ám-
bitos. Crear y vivir una Marca
Personal fuerte es algo que se
hace por los demás y por uno
mismo. Es una de las mejores
inversiones que se puede hacer.
El mundo necesita Marcas Per-
sonales fuertes, depende de
ellas, confía en ellas.

Aunque lleva poco tiempo en
nuestro país, la Marca Personal
está teniendo una excelente aco-
gida entre profesionales y em-
presarios.

Y recuerda… si no descubres
tu marca, alguien lo hará por ti.

*Experto en Marca Personal

Panorama

Profesionales con marca propia
AIN imparteel
primercursode
‘PersonalBranding’
La Asociación de la Industria
Navarra (AIN) ha organizado,
por primera vez en Navarra,
un curso sobre la Marca Perso-
nal o Personal Branding. Toda-
vía la fechaen laquesecelebra-
rá está por determinar. El cur-
so, denominado Personal
Branding: profesionales con
marca propia, será impartido
por Andrés Pérez Ortega, in-
troductor y principal experto
en España del concepto de la
Marca Personal o Personal
Branding. “La marca personal
es lo que te ayuda a sobresalir
sobre tu competencia o desta-
carantequienes teconocen,de
forma que puedas alcanzar tus
objetivos”, dice Andrés Pérez
Ortega.

El Personal Branding es el
concepto de marketing y pu-
blicidad de moda en Estados
Unidos en la última década,
que facilita las herramientas
necesarias para que un profe-
sional sea más valorado, se di-
ferencie de la competencia, se
posicione en el entorno y sea
capaz de transmitir sus men-
sajes de una manera clara, rá-
pida y eficaz. “El futuro de las
corporaciones está en sacar lo
mejor de las personas y per-
mitirles desarrollar todo su
potencial”, recalca Pérez.

El curso se desarrollará du-
rante un día, y está dirigido a
técnicos y otros profesionales
especializados en: desarrollo
de personas, formación y ase-
soría de emprendedores,
marketing y comunicación,
igualdad de oportunidades...
así como profesionales con
una empresa propia y que es-
tén en proceso de diseño o
puesta en marcha de una
nueva idea de negocio. Del
mismo modo, está dirigido a
directores-gerentes, directo-
res y técnicos de Recursos
Humanos u otros departa-
mentos, consultores u otros
profesionales interesados.

Para más información so-
bre el curso, los interesados
pueden consultar la siguiente
dirección de página web:
http://www.ain.es/forma-
cion/Folleto.asp?Cod_Ma-
c r o s e r v i c i o = 1 7 & A c -
cion=2&Codigo=RH90

Un concepto arraigado
El Personal Branding está
siendo aplicado desde hace
casi diez años por importan-
tes empresas de Estados Uni-
dos. Entre éstas se encuen-
tran las firmas: Adobe, Dis-
ney, IBM, JP Morgan, Micro-
soft, Ogilvy and Mother, War-
ner BROS, Bain & Company,
Right Management Consul-
tants, HP, American Express,
Chevron, Pepsi, Procter &
Gamble, Bank of America,
Apple, Cisco, Intel, Lucent o
Watson Wyatt Worldwide, en-
tre otras.

Vivimos en una
sociedad donde todo
es etiquetado de una
forma consciente o
inconsciente

Una Marca Personal es
la percepción que tiene
nuestro entorno de las
características que nos
hacen sobresalir


