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CARRERAS Y SALARIOS

Coaching, mentoring, outdoor training, gestion del talento,

Tecnicas de RRHH

Son muchos los términos que se utilizan
para describir las nuevas practicas de
Recursos Humanos. He aqui una pequena
guia para conocer su verdadera utilidad.

ENgo un nueva coacl

[T RO AR 1T CApAci-

dad de feadership. Ade-

miis, ahora la empresa

pretende potenciar el

teambuilding mediante
programis dé owloor training v
evaluar nuestras competencias
con un feedback 360" ;5S¢ ha
enterado de alpo”? No se trala
del nuevo lenguaje de mods en-
tre los pijos. Es un vocabulano
muy extendido entre los consul-
tores v al gue nos enfrentamos
cunndo surge una idea nueva del
director de Recursos Humanos
“El mundo empresarial s moy
elitista v, al manejar palabras en
inglés’se cree mids importhnte”,
expone de forma critica Juan
Carlos Cubeiro, soco director de
Eurotalent. Pero, ;a qué s relie-
ren cupndo hablan de estas tée-
nicas? ;Para gué sirven? Son
muchas las dudas que surgen
sobre su efectividad. En algunos
casos se ha acusado a las consul-
toras de vender cosas de sentido
comun ¥ seguir modas como
una estrategin de marketing,
Aungue, bien aplicadas, alguna
funcion tendrin..,

MENTORING

HEIEER

L5 Se acuerda cuando comenzi
a trabajar v una persona con mis
expenencia ke avudé en sus fun-
ciones? Eso s nada mids v nada
menes, mentorne. i o menos
fa misma relacidn que hoy entre
un profesional v un aprendiz”,
asiente Juan Carlos Cubeiro, so-
cio director de Evrotalent. Pero
con unas condiciones. “El men-
roring mplica una relacion a
largo pliceo, de més de un afio Bl
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mentor es uno de los directivos
de ln empresy de, por lo ments,
dos niveles superiores™, explica
Guadalupe Fernindez, soaa di-
rector de HayGroup. Se utiliza
cuando se identifican altos po-
tencinles v se planicn una came-
rat dentro de la empresa.

B SIRVE[PARIMEGD N

Dln ejemplo: ln multinacional
BP Oil ba puesto en marcha ¢l
proveclo Eurograduados, al que
aceeden jovenes licenciados. Si
o compariia le selecciona entre
s mas de 4000 carmiculos que
recibe cadn afio.comenzard ung
carreri metedrica, guspiciada
por un mentor, en la gue, cada
dos aiios, camiard de putsio y
de pafs Al acabar ¢l programu,
domingn varias idiomas ¥ cono-
cen a b perfeccion el funciona-
miento de Ja compaiin. Son los
jefes del futuro”, asegura Fer-
nando Tuvares, su director de
Recursos Humanos

FEEDBACK 360°

FlOUElES
E2Coja usted unos papeles. En-
tréguele uno a su jele, otro o sus
compafieros oo # suws subordis
nados, otro a sus clientes v a to-
das las personas con quicnes
colnbiora. Pidiles gue escriban lo
que piensan de usted a nivel la-
boral. Sin saberlo, estard hacien-
do un feedhack 3607 Si sdlose lo
solicita a su superior y a los
miembros de su equipo, se trita-
rit de un feedback 1807

Desde este ano, Kimberly
Clark ha introducido este siste-
ma para calibrar la eficiencin y el
cumplimiento de los objetvos de
st empleados Ante un grupo de
responsahles se presentan las

desierto del Sghara,
suparar pruebas de
habilidad en la Siema
de Madnid, construie
un poblado en los
Pirineos, |ugar a una
gincana en el Caribe...
Cualguier actividad al
aire [ibre de fa que

S8 pusdan sacar con-
clusiones que ayuden
& mejarar & entoma
profesional puade
considernrse outdoor
training. Pero hay
condicionantes. “Salo
&0 considera outdoor
training si esty acom-
panado de un exper
o en la empresay de
un formador. 3i no, es
simplementa una. acti-
vidad lidica”, axplica
Juan Mateo, presiden-
te de Training Lab,
ompresa que; junto
con Yell Club, st es-
petializads en ofrecar
& lag emprasas aven-
turas cema mélodo de
formacion, fomeanto
de liderazgn y crea-
citn de equipas.

HEUGTTGIEEE | s hace mal o poco.
s tan variable co- | Es habitual oira fa
mo las acthvidades que | gente deci lo bien que
58 pusdan realizar, s lo'ha pasado, pero
L | M9.5abe parm que sik
; Hrmmu.;:lde vn.anaﬂf:ajmnﬂur-
By o doili- los Cubeiro, Na son jos
mﬁ mﬂmq;: Unicos errores & 1a ho-
mm"f‘:“ FEVER" | m o organizar una 53
Devaiooment Suttons. | 102. “S8ha cometido
Vel Cuby Tralning | oy s oot de SOmes
o gante a situacio-
E ‘“u'“‘md':m"”‘“ | nes duras fisicamenias
Teeam, Trackter Aventu- mwgﬂ
ra, Outdoor Factory M. ¥ hay §
E' 15 Oiiva Surf, Iquebpasamigx-u-
oo | plica Juan Mateo.
HELNREGELTEEER | mo ejemplo, &1 recusk
SCuando he visto da un programa en &l
que funciona bien y qus llevaron a un gru-
tiene &xdto s cuanda po de rabajadores a
eslamos m;ﬂ;ﬂmﬂmpn | practicar veda al Mod-
que terraneo. Alguno da
l!maqmﬂah.a;ards { mmﬁp@tﬁﬂ
ﬂfﬂfﬂnmn]mﬂr;ﬂ irnamlﬁ].!hunimqm
Vicents Pastor. Bl | quers era desemizar-
problema 85 que, i no | car, No le sach ningln
58 Sacan s | partido. "Una cosa &8
gt gl Gy
e et |
“Es raro que el experto | mas, tiane que Ser ek
montanem sea un ax | terativo, “Por un dia,
perio en empresacEn | o me llevas 8 escalar
muchos casos, la se- | un monte, no sive de
sign de conclusiones | pada”, concluye. i




personal branding, balance scorecard, teambuilding...

tun cuento chino?

valoraciones de los diferentes
grupos ¥ departamentos sabre
cada persona v, tras analizarlas,
se Hega 0 una conclusidn sobre
cudinio aumentard |a parte fexi-
ble de su salurio, “Se premia al
trabajador, Si se lo trubaja, cobra
mis”, explica Juanjo Guajardo,
¢l director de Recursos Huma-
nios pari Espaiia v Portugal,
HETEREE R

L5 En EEUU son muy bien re-
cibidos, ln gente esti muy acos-
tumbrada a recibir criticas. En
Espafia hay organizaciones en
donde eso supone un cambio
cultural tan importante que lega
a paralizar la organizacion”, ad-
mite Vicente Pastor, consultor
independiente de Calidad v Per-
sonas. El lo ha sufrido en sus
propias carnes. “Regeerdo un
proceso de feedback donde el
chogué fue tan brutal entre la
opimon de mi jefe v la mia que,
en vez de potenciar el didlogo. o
que potencid fue una ruptura
absoluta”, explica,

Orros consultores tampoco lo
mirdn con muy buenos ojos.
“Nunca sabes 1 tienes que ser
reivindicativo o suave a la hora
de evaluar y, § Sirve para esta-
blecer una retnbucion vanable,
pucde que se maten unos a
otros”, ase i Cubeiro, Las ex-
periencias muestran muchos
ejemplos de fracaso: rencillas
personales, negociaain de unos
con OTos (si 1 me pones esla
nota, vo le pongo ésta ). cormip:
ciones... “Sirve para saber en
gue [allamos v en que nio, pero
novae deberin lomar ningiing de-
elsion sobre el resultado™, arpu-
menta Vicente Pastor.

= . Yot CNID y Training Lab ;JEEHSDMI. BRANDING |
- | . “ﬂh‘“ actividades ,E' GUEIESS _
: Ak, P “para lis cmpresas en &l Hablando en cristinnoe: murca
Al . Canbe, los Piringos y el personal o marca propia.“En un

= desierto de Tinez. mercaido lnbdral cady vez menos
seguro, donde no hay lealtad, -
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CARRERAS Y SALARIOS

Un programa de ‘executive
coaching’ dura seis meses y su
precio ronda los 5.000 euros

= mticha competenca v donde es
tan ficil ascender como ser des-
pedida, hay que verse como dn
praducto v saber venderse”,
explica Angel Pérez,expertoen
la materia v principal intro-
ductor de esta tearia en Espafia
fwww.marcapropiaet), “El
ohjetivio no cs encontrar un em

Pl $ino pensir como una em-
presa”, dice, Por lanto, esto esla
junghi. ven ella todos debemos
sobrevivir, Qiied seua la teoria
mudé realista frente a tanto pa-
raiso laboral impuesto por ks
consultords Pero su lenguasje es

duro: “Hay que ser superior,

difierente v auténtico, combinr Iy
mentalidad de empleado-recur
0 humino por el Yo §.A°

SFijese en los cotineros mis
conecidos: Sere Arols, Karlos
Arguifiano, Ferrin Adri.. Son
gjemplos de personal branding.
"Es tna técnica mis destinoda o
emprendedores”, exphca Andrés
Pérez. Quiza por ¢so, las empre-
sas s00 mis reticentes o la hom
de aplicario. [ Normal! *Si comsi-
gues gue un directivo destague,
corres ¢l riesgo de que te 1o qui-

ten de lis manos™, advierie Pas-
tor. Fomenta fa competitividad ¢
|a falta de compafensma. Al fi-
nal, la idea es que uno vaya a lo
suyo, con ¢l peligro de que se
pisen unos & otres Y si o aplic
al pie de la letra, puede dar la
imagen de un lrepi

BENCHMARKING
EER

5¢ Ha visto lo que estd hacien-
nlln su mayor competidor v lider
de sumercado en la onzanizacion
de] personal? Pues edpiclo, Eso
s benchmarking: aprovecharse
de la expenencia v del saber ha-
cer de Jos demids para tmyplantar
combids of 1o propia empre-
si. En este sentido; se ha crea-
ioel Club de Benchmarking de
RRHH, organizado por el Insii-
tuto de Empresa y Acdipe En él,
miiis de 100 empresas micmbros
comparten dates y disculen en
detialle sobre un tipo especilico
de palitica, v contactan con los
empresas que mejor las ejempli-
fican para que |4 pongan o dis-
pasicion del resto de fos partia-
pantes en el club. “Forma parte
de latendencia general para me-
dir [a eficacin de las nociones e

W
s
i
=
E

TECUTSOS NUManos y Su impgcto
en ¢l negodio”, explica Guada-
lupe Ferndindez

LEAe ha utilizado tradicional-
mente pary comparar los resul-
tados de una empresa y promo-
ver mejoras ; Ventajas? “No se
puisa 1'N1r lios despastanies ejerc-
cios de prucha v por los errores

Una vez en el trabajo, cada cual vuelve a lo 5I.IYO |

urante dos dins. ||hs.'nlalarga,mzl

cambiaron las ofici- | trabajo, cada uno vuelve

nas por un pamje | & lo suyo, Quiza es bue
idilico en la siera segn- | no en empresas con mu-
viana, Los 20 empleados | chos empleados donde
de Techex [hérica inclui- | no se conocen entre si”,
dos los [ofes) pasaron | asefurs,
un fin de semana conun | Pero la aventura no
psiedlogn v dos monta- | fue del todo mala. “Hay
neros en B Espinar, Al | gente que 6 su-
les hicieron tirarse de un | perarse y también cono-
arbol de 1Smetrosde | ces alos companenos &
allury o lanzarse de es- | olro nivel”, comenta,
paldas esperando que | Fue una iniciativa de la. | IS
SiI5 COMpanenos les /e- | empresa para fomen- s i) L
cogieran [ése fiadaus- | tar el tobajoen gupo | Marketing, fue una ex- queanl.npunmmm:i-
tod de allos?). "Fee muy | y para incrementar periencia mas que posl- | de con su compansra
divertido, Que luegale | |2 confianza entre los tiva. “5l pones de tu Ana: “Con los problemas
| saques utilidad ya es trabajadores, ‘ parte, aprantes, Perso- | del dis a dia del trabajo,
Iﬂtrat:usa , dica Ana fa- Para Carofina Antory, | naimente me ha valido | cada uno vuelve a sus
mlz.unadelasenlplea- del Departamento da de mutho”, sanala, Aun- | vigios", canciuye.
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que otros ya cometieron”, sos-
tiene Benjnmin Tripier, consultior
de NTN Consultores, Péro, jno
se frel Las culturas de lis empre-
sa no son igunfes. “Hay lideres
que funcionan bien en un sitioy
mi En olro porgue son culluras
de empresa v estratemas diteren-
tes”, dice Cubeiro. For tantao, o
que en unos casos ha sido un
éxilo, aplicarlo en otros puede
CONVETHTSE N Un Bravie error.

E-LEARNING
PelOUEESS
L Universidadies, institutes tée-
ricos, consdllorias, ¢scuelis de
negocios... Cada vez es mayor la
alerta de cursos a trvés de In-
ternel. Los mds extendidos: los
de inglés. los nudsters (MBA) v
los de téenicas de negociacian,
PoiSIRVEIPARATALE0
(S8 riene usted paciencia v es
constante, puede sacar algo de
provecho. Si no, tiracd pronto la
tonlla José Rodrgucs trabag en
una empresa de lelemarketing. La
compefia contritd un curso de
inglis para sus empleados. Ellos
podian sceeder por la Intranet
“Al principio, con Ia novedad, nos
concoldbamos basiunte, Ahora
hace va un par de meses gue no
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|
euros Garios. Los pre- | liderazgo”, dice Vicen
clos méds habituzles | te Pastor. Inchuso los
ol N g by
SOMERLUGEEE | partido. “Se acepts
“tiay Group, Eurota- | Dien, pero es compii-
Cora, esdhamer o o o hcomce
. ; .
Otras empresas, como | Guajardo, jefe de Re-
Kaizen Coaching, ofre- | Sursos Humarios de
acercan mas a fa psi- | N8N puesto en marcha
cologia. Otros-son de- | UN Programa de coa-
masiado filsstficos. | Ching intemo de cada
Lue me dicen del jefe con su colabora
coaching maybutico? | dor. En muchos casos
Su creador, Eduardo | 110 @S efectivo: los di-
Lamera, lo definé co- | ﬂm’mﬁmmﬂmm’“ﬂ'
o directiva empleada | dédicarselo al progra-
por el fildsofo grego ma, alfunos coachs mo
Sécrates para el desa- | SStan bien preparados
guiando en Ia forma de | i do sus discipy tlmhmmmﬁ
realzar su " L suitoras utilizan a
T OIS 1 i [P frimpas
“Un programa de LGSR | buscavidas gue ofre
coaching se extiende | .~ Tiene sentido cen esle senvicio, “So-
durante sels meses | cuando es un tema lo uno'de cada sals
¥su precio depende personal, no de organi- | proyecios sa hace con
del prestigio y el ca- | zacion y estd difgido a | rgor”, denuncia Juan
ché del coach, queva | UNE PersOna que no |En[m¢|.mlm.de
de 1.5002 15000  consigue recuperarel | Eurotalent.
entro”, admite. Tiene sus ventajus: | HETREETTERE

horanios Dexibles v la posibilidad
de ofrecer formasion o los em-
pleades de Ja empresa a un coste
menor. Pero, jojo! No todos los
cursos aleanzan un minimo de
calidad exigible. “En ln mavor
parte de los cisos no se trats de
e-ferning, es e-reading. B5 como
poner un fibro en <l ordenador
Lo tinico (ue se hace s cambiar
el soporte del papel o una pantalla
digitnl”, advierte Vicente Pastor,
OUTPLACEMENT
g OUEIES;
(5S¢ trata de un procesn me-
dinnte ¢l que se avuda o eneon-
trar trabajo a un cmpleado que
ncaba de perder su puesto, Uni-
cansult es una de las empresas
especinlizadas en st materin.
Asesora al candidato, le ensena
a reductar ¢l curriculo, a supe-
rar las enlrevistas personales,
le orienta sobre cudl es el see-
Lor o lus empresas con mas
probabilidades...

LE Tras nueve a5ios como direc-
tor financiero para Necso en
Hong Kong y Puerto Rico, Oliver
Maynard quiso volver a Espania.
Tuvo suerte v la empresa le ofre-
il involuorirse en un proceso de
oudplacernentcon Uniconsult. En
menos de tres meses, se hizo un
huceo como direetor de Gestidn
de Cambios ¢n Emi Music, ¢n
Madrid Aungue (il este servicio
tiene sus detractores. “Es un me-
canismio de defensa. Dado que
tengo gue despedir a fulanito,
tjuz le he puesto en la calle ca-
breado v que puede ser muy
peligroso, voy a tratarle lo mejor
que pueda”, asegura Pastor, En
realidad, s ummetodo empleado
ara montener un buen clima
E:hmu! v daur unn buena imagen
tras despedir a vanos trabajado-
ULV QUE i se queden en pam
Pero, ; por qué no lo laman di-

rectamente recofocacion
Miguel Villar Moran %

|
| n las grandes
consultoras, al
| final tienes que
contar con becanios
IFHTW"“_IWWU
| prepamda’, Vicenia
Pastor lo sabe de
buana finta. Trabajo
0 Human durante
T anas y en Fyesa,
ta consultora del
Grupa Alcatel, otros
11 anos. Sin embar-
D, Cree que no es
un habitat especial-
mente atractivo pa-
@ hacer cosas con
cierta ibertad, Aho-
a, 52 ha estableci-

desde fuera?

¥. Pastor: La cultura
es distinta. Hay cier-
fos aspactos que

| chocan. Un curso en
| Estados Unidos al

Entrevista a Vicente Pastor
Director asociado de Cafidad y Personas Consultores.

Hay muchas veces que
las etiquetas enganan

i
smnda‘
|

que ia genta aca-
baba con crisis da
llanto o ansiedad,
5l 58 cambian esos
aspectos, en una
cultura coma [a
nuestra funciona,
Capital: las
consultoras yenden
hirmio?

el porcentaje de uso
&& minima. Sials

que yoasistitenia | gente Je das, sin
i mis, un papel para
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